
商机/策略管理 

交易与订单管理 

供应商管理 

项目与资源管理 

销售、市场营销与客户关系管理 

财务管理 

BIS



8thManage

理、战略营销、团队销售和“每笔交易都是一个项目”等功能。可助您在线获取潜在客户信息，管理客户源，甄别与

转化潜在客户，进行责任分配，定义职责，跟踪成果，管理业绩。BIS通过市场细分和营销活动管理，提供完善的销售

与市场营销功能，支持营销全自动化。

®  BIS 能助您掌握整个业务销售周期。BIS提供潜在客户管理、市场营销自动化、商机管理、销售区域管
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分
析

交 易

谈 判

投 标

需求分析

甄别客户

发现客户

签订协议

谈定价格、
付款安排及
合约条款重点介绍

产品功能
与优势分析客户

需求

确认客户
购买力

发现潜在
客户

区域管理

活动管理 激励管理

团队协作管理

®  8thManage BIS 

®  8thManage BIS 助您按细分市场与兴趣查询潜在客户，管理营销活动及其预算，支持发展渠道营销，并通过销售转化分析，跟踪开发的

潜在客户及商机，量度投入与回报。

助您定义市场和管理营销活动，引导项目建立适当的目标和主题。

®  8thManage BIS 

有用的数据。也可跟踪销售进度以确保合理的责任分配，同时跟踪与客户的沟通情况， 

管理投入与实际回报，以改进销售策略，提高销售业绩。

量度合资格的潜在客户的数量及其业务规模，为管理客户源提供

市场细分

CRM数据库

潜在客户 交  易

商  机

主题

预算

项目

多渠道信息录入

获取信息

电子邮件 电话

can be the right
solution for you

客户A

客
户
B

客
户C

客
户
D

客户E

客
户
F

客
户
G

2

ac O ce 市场营销管理、商机管理、客户关系管理、交易管理



8thManage

®  回报、优先级划分与审批、里程碑计划与进度、投入与信心度、支出与回报等。8thManage BIS 还提供了战略营

销和团队销售的架构。

®  BIS 将销售过程中的商机管理与策略管理相结合，从而能够集中化管理与跟踪所有商机提议、投资与

竞争情况分析 价值主张
影响力分析

注意点

借力来增强自己对方接受度
分析及回应

赢得胜利

8thManage®  BIS 全力支持团队销售。

确定团队架构与成员

定义各个角色及其责任 

个人责任与连带责任跟踪 

团队收入目标与业绩跟踪 

团队活动管理与承诺管理

8thManage®  BIS 记录并跟踪所有与客户相关的沟通及其结果。

分类沟通信息

记录沟通目的、日期及参与人列表

跟踪关键决策者及影响者

关联沟通与开销报告

跟踪沟通结果及其后续行动

3
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8thManage

户最新资料，也可跟踪满意度高的客户以进行向上销售或交叉销售，或跟踪不活跃的客户以便跟进。

®  BIS 为您提供完善的持续客户关系管理。不仅实时记录所有客户相关信息，方便销售队伍及时获取客

8thManage®  BIS 构建并维护完整的客户信息库。

4

客户组织架构图

财务摘要 

联系信息 

客户感兴趣的主题与活动 

推荐与向上销售信息 

沟通及其结果 

报价/交易/订单/许可证信息

交付及客户满意度信息 

发票与付款信息

ac O ce 市场营销管理、商机管理、客户关系管理、交易管理



8thManage®  BIS 提供了帮助团队建立收益目标，跟踪实现进程，进行销售漏斗分析的架构。

设定收益目标

实时收益确认

及早发现销售趋势变化与分析预算差异

按销售区域、部门、业务类型及货币跟踪收益

销售漏斗分析

,000 00 ,0 0, 01 0$
0,000 00 ,, 01 00$

0,00000 ,0,1 0$ 0

8thManage®  BIS 为您提供了透明有序的信息，助您提升管理能力。

5
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8thManage®  BIS 支持从提议到结束的整个合约周期。

商机风险分析与商务案例建立

商机的优先级别与审批

评估、报价与方案

多源收益统一管理

合约范围定义与项目执行管理

里程碑与承诺完成情况监控

变更请求与解决方案跟踪

佣金、间接折扣与损益管理

交易

项目

活动 子项目 活动

8thManage®  BIS 为您提供完善的商务和项目管理功能，使业务经理不仅能看到关键业绩指标，如

（1）损益信息

（2）服务水平协议

（3）项目竣工率

（4）实时项目进度与费用情况 

还可以看到底层活动到顶层活动的层层关联情况。

8thManage

交易/合约与项目管理。

®  BIS 能够灵活支持多层嵌套式的

6
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企业资源管理

®  8thManage BIS 可按照区域、部门、项目群、项目和活动进行资源的查找、申请、分配并跟踪企业资源的使用情况。

7

收益管理、资源管理、履行管理、损益管理

®8thManage  提供各种功能来满足企业对人力资源自动化管理的即时使用需求，包括电子招聘及端到端招聘管理、

考勤和排班管理、人员基本信息/技能/使用管理、资源使用管理、薪酬和工资单、福利计划、培训和绩效管理、在线
®假期管理以及员工自助功能。这些功能让企业更有效地管理和控制人力资源。更重要的是，8thManage  提供完整

的平台帮助企业管理团队学习和信息资本、结构化协调、规范流程和执行、以及KPI和承诺管理，大大提高企业核心
®竞争力，也为企业的长远发展创造良好的竞争优势。总的来说，8thManage  不仅能满足企业短期的自动化需求，

也能提升企业长远的人力资本竞争优势。

8thManage

您提供实时监测工具，以便您及早发现外包过程中存在的问题。

®  BIS 提供的平台能够助您完善外包计划，制定准确的外包策略，从而选择理想的外包供应商。BIS 还为

外包管理

ac O ce 收益管理、资源管理、履行管理、损益管理



8thManage

实时共享。

®  BIS 提供组织预算和实际费用的跟踪功能，实现财务信息在职能部门间、项目间和商业团队间的

固定资产

产品

产品系列1

产品 A 产品 B 

版本
3.0

版本
1.1

产品系列2

产品 C

软件类 软件类 性能类

8thManage

型、不同系列的产品（例如硬件、软件、性能等）进行

管理。同时，它还提供了管理固定资产的框架，能够根据

预选的折旧方法计算出账面价值，并跟踪其状态。

®  在8thManage BIS 中，固定资产可以和机构或合约关联。

®  BIS 为您提供一个框架，助您对不同类

USD’000

USD’000

企业

公司A

商业团队2

公司B

商业团队1

运营费用 资本费用

预算

已审核 预测
实际费用

预算

已审核 预测
实际费用

运营费用

器材

劳动力

直接

间接

差旅和招待

折旧

资本费用

器材

设备

预算（已审核+预测） 实际费用商业团队1
2008

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

2008

5,000+0 5,200+0 5,800+0 6,000+0 4,800 4,900 2,680

3,800+0 3,900+0 4,200+0 4,400+0

3,000+0 3,000+0 3,000+0 3,000+0

800+0 900+0 1,200+0 1,400+0

3,800+0

3,800+0

989+0 984+0 1,284+0 1,284+0

211+0 316+0 316+0 316+0 154 308 308 308

896 732 555

850 960 555

3,750 3,860 1,817

2,900 2,900 1,267

3,701

3,701

57,000 8,600 38,314

38,000 6,400 28,624

22,000 0 12,380

16,000 6,400 16,244

19,000 2,200 9,690

8,000 0 7,307

6,000 0 5,485

3,800 0 3,701

2,200 0 1,784

2,000 0 1,822
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8thManage

信息的透明度以促进共识。

®  BIS 为您提供了评估与选择供应商的平台，并支持把供应商当作团队成员进行合作。BIS 可以增强以下

供应商信息

供应商资格审核过程

供应商预选过程

信息征询/招标/报价过程

供应商关系管理

供应商作为团队成员

交付及满意度调查

上报和黑名单机制

8thManage

账款的付款情况，优化发票支付流

程，跟踪付款的相关条款从而实施

奖惩。

®  BIS 自动化跟踪应付

8thManage

付款条款，并生成发票向客户要求付款。借助前端项

目管理系统以及自动化的流程通知，可以加速收款流

程从而增加企业内的现金流量。

®  BIS 可跟踪订单履行情况、项目进度和

9
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应付账款
报表

应付账款

审批

付款申请

供应商

订单 项目 合约

调整 审批

客户

匹配

应收账款

应收账款
报告

账龄分析

里程碑和履行信息



8thManage

通知的方式汇报给利害关系人。

®  BIS 提供上至企业层、下至项目层和订单层的费用核算与损益跟踪功能。所有的财务信息及时汇总并以

10
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法人实体 B 法人实体 A 法人实体 C 

企 业 

订 单机 会 合约 项目 α  

项目 I 项目 II 项目 III 

项目 β 

业务 1 业务 2 业务 3

付款申请工时表
费用报销 采购订单



ac O ce

Wiki 界面

Wiki

MS SharePoint
界面

MS SharePoint

连 接 连 接

项目经理

团队成员其他利害关系者

用户

高层管理人员 项目群经理

项目发起人

8thManage 文档管理系

授权 版本控制 查询
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电 邮

网 络

通讯工具

视频会议

登录与优先权
跟踪分布
与上报

应答初次应答调
度
和
应
答
自
动
化

服
务
自
动
化

客户关系管理  已履行

确定 交付计划
负责人

核实完成

核实接收发货安排过往订单库存盘点

分批发货

客户满意度
调查

处理

CRM数据库

请求与回复系统

知识资料库
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