
 
 

  一个系统，即可实现企业全面自动化

    一个页面，即可管理整个企业绩效
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        8thManage® FAS 采用了一个设计一个系统的全新架构，是新一代的智能管理工具。其所有模块化

应用程序都在同一平台上协同工作，帮助您实现业务流程的全面管理和信息实时共享。同时，

8thManage® FAS的全局业务地图可以帮助您轻松把握全面的业务状况，准确了解实时的业务背景，及

时发现问题和风险。并且，8thManage® FAS的项目管理功能可以帮助企业有效地提高业务绩效。更为

重要的是，8thManage® FAS能有效地帮助企业快速做出明智的决策和制定合理的业务战略。
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8thManage® FAS 为您提供一个框架，帮助您全面管理企业的产品与服务。

       8thManage® FAS 支持整个销售周期的自动化。8thManage® FAS 能够有效地帮助销售团队全面分析客户

信息，更好地了解客户需求，从而及时采取正确的措施。同时，8thManage® FAS 嵌入了最佳的销售方法和销

售流程，能够指引销售团队高效地开展各项业务。

        8thManage® FAS 提供了基于网络的实时服务平台，帮助企业有效地开展客户沟通，快速抓住商机和提高

客户满意度。8thManage® 还提供了信息管理工具和最佳实践方法，帮助您向客户提供高效的服务。 

 

 

 产品规划与结构

 产品库存与控制

 产品市场营销

客户与潜在客户管理 

机会管理

报价单与交易管理

销售流程管理

销售绩效管理

部门任务地图

全局客户行动列表

无行动提醒与上报

标准化服务与个性化服务

实时的信息与知识

服务质量与客户满意度管理

服务成本与回报管理

产品定价与销售

订单、发货与客户满意度调查

产品绩效管理
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      8thManage® FAS FAS

      8thManage® FAS 

        8thManage® FAS 

RFI RFP
RFQ Manage  TOM    

8thManage® 8thManage® 8thManage® WBS 8thManage® 8thManage® 

 3



5

      8thManage® FAS 

        8thManage® FAS 

8thManage  

Wiki MS SharePoint

Wiki MS SharePoint



6

产品的区域与行业

相关客户的状态

收入、成本和利润率

相关交易摘要

单个产品与捆绑销售产品的销售状况

产品库存与未交货订单

    在8thManage® FAS 中，企业运营过程和业务进展过程产生的实时绩效数据可即时用于整个企业的绩效管

理与评估。 

     8thManage® FAS 提供全面的产品管理框架帮助企业管理各种系列和类型的产品，并帮助企业识别产品的

向上/交叉销售机会。FAS支持从以下几个方面对产品绩效进行分析与管理： 

 

       8thManage® FAS 能够帮助您轻松实现企业绩效管理一体化，大大提高管理层的绩效管理能力，克服企业绩

效管理过程中的不确定因素，提高企业绩效管理效率。FAS提供了有效的绩效管理框架以及实时绩效数据与详细业

务背景，帮助您高效地管理销售绩效、产品绩效、员工绩效和企业运营绩效。

捆绑销售产品 

单个产品 

交 易 

营销活动绩效 

潜在客户与机会

业务量

成本与回报

合约绩效 

利润 

服务水平协议 

机会绩效 

 进度

 投资回报率

利润

客户满意度调查

报价单接受程度

订单绩效 

市场营销与销售绩效 

销售绩效
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8thManage®  FAS 
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        8thManage® FAS 

8thManage® FAS BBS

8thManage® FAS
8thManage® FAS

       8thManage® FAS 

1.

O1   O2   O3   O4   O5   O6   O7   O8   O9   O10        ON/A

2.

O1   O2   O3   O4   O5   O6   O7   O8   O9   O10        ON/A

BBS

OBS WBS FBS
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   凭借可靠的数据捕捉和业务背景信息，8thManage® FAS能为您提供唯一的、准确的、实时的全局业务地图，

您只需逐层展开链接即可查看各业务事项的详细信息。

     8thManage® FAS结构化的业务地图为您提供透明有序的信息，帮助您有效地提升业务管理能力。您只需一个

页面，即可轻松把握企业的全局信息。其全局业务地图的结构模式如下：

[项目] 通用数据库 

[项目] 网络系统 

[项目] 现金管理系统 

项

]

超支

收入地图 费用地图 

业务类型 
 

业务类型 
 

实际收入 

开具发票 
的收入 

开具发票 
的收入 

开具发票 
的收入 

开具发票 
的收入 

开具发票 
的收入 

开具发票 
的收入 

确定的收入 
 

预测收入 
 

业务实体 业务实体 业务实体 业务实体 业务实体 业务实体 

实际收入 
 

开具发票
的收入

确定的收入 
 

预测收入 
 

实际收入 
 

开具发票
的收入

确定的收入 
 

预测收入 
 

法人实体 

实际收入 
 

开具发票
的收入 

确定的收入 
 

预测收入 
 

实际收入 
 

开具发票
的收入 

确定的收入 
 

预测收入 
 

实际收入 
 

开具发票
的收入 

确定的收入 
 

预测收入 
 

法人实体 
 

财务地图 

成都运营部 

[临时任务]  公司产品优先计划，stephenlaw，高优先级, 已指派  （剩余4天） 

组织客户满意度调查，stephenlaw，必须尽快处理, 已接受  （剩余3天） 

（剩余3天） 

（剩余5天） 

（剩余5天） 

（剩余9天） 

（剩余13天） 

（剩余1天） 

（剩余2天 

[临时任务] 

评估现状，stephenlaw， 未到期 

设计现状调查问卷，stephenlaw， 未到期 

 [临时任务] 统计本月销售计划，benjohnson，必须尽快处理, 已指派 

 [临时任务] 提交产品更新设计方案，kelvinlaw，必须处理, 已指派 

 行动   

发放问卷并搜集反馈信息，stephenlaw， 未到期 

[临时任务] 临时客户来访准备，stephenlaw，必须尽快处理, 已接受 

[临时任务] 统计本月销售业绩，thomaslo，必须尽快处理, 已指派   

任务地图

成都运营部 

业务信函 

        对客户投诉的处理办法,  2009-06-10 三,  johngoodman,  已提交 

公司最佳团队奖的奖励制度通知， 2009-07-13 一,  johngoodman,  已提交 

会议纪要 

        2009董事大会会议纪要,  2009-02-20 五,  Linda,  已提交 

 2009合作伙伴洽谈会议纪要,  2009-03-10 二,  Linda,  尚未提交  
  

 公司通知  
   

         4月份员工生日Party通知,  2009-04-20 一,  johngoodman,  尚未提交  
  

行政通知  

法律文档  

行政通知 

文档地图

问题地图

EMS二次工程 

[问题] 不合理的资源分配，必须尽快处理，已接受 

[问题] 在测试系统中发现的若干问题，必须尽快处理。 

[问题]   成本管理不当，必须尽快处理，已接受 
 

[问题] 客制化需求不清晰， 必须尽快处理，已接受  

[问题] 缺少定期沟通，必须处理，已提出 

[问题] 人手不足，必须尽快处理， 已接受 

[问题] 工作效率低下，必须处理，已接受 

[问题] 时间不足，必须处理，已接受 

行动

工程师对可交付成果进行复检，未到期 
 
每次修改后，测试人员对所有特性进行检查，未到期 

企 业 

营销活动 

机会/策略

合约

娱乐视频点播（VOD） 

银行系统 

内部网络建设 

业务应用外包 

应用程序自动化 

[项目] 业务拓展 

[项目] 核心系统 

价值主张 

咨询协议 

商务视频点播（VOD） 

逾期 
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