
CRM CRM 

        成功的营销人员往往能很好地与客户沟通，经常向客户发送有价值的营销信息，及
时向他们提供最新行业趋势和产品信息，并以各类促销活动吸引他们。有效的营销预算
控制也需要投入额外的精力，但发掘潜在客户也许才是市场部门的首要任务。 

        使用 8thManage  CRM 电子邮件营销功能，您可以设计、安排、发送和跟踪电子营
销邮件，并评估其投资回报率（ROI）。与使用电子邮件营销外包服务不同，您无需向电子
邮件营销外包供应商公开机密的客户名单。您还可以在营销活动中向同一客户发送多封
个性化邮件，而无需增加额外成本。8thManage CRM 的嵌入式商业智能技术能够对电
子邮件营销目标客户群进行细分，借助这一功能，您可以随心所欲地对电子邮件进行个
性化设计。 

       8thManage  CRM 电子邮件营销模块集合了多项 8thManage  技术的优势，帮助
用户轻松制作个性化的市场营销信息，并通过电子邮件将这些信息自动发送给相应的目
标客户群。 

       8thManage  CRM 嵌入式商业智能是一个市场细分工具，允许用户搜索具有相同特
性或兴趣的客户群。在电子邮件营销过程中，您可以先通过 8thManage  CRM 嵌入式商
业智能工具轻松获取所需的目标客户群列表，然后，系统会根据设定的各种匹配条件，将
个性化的营销邮件自动发送给相应的目标客户。  

 

 

智能电子营销：智能电子营销：
· 嵌入式商业智能驱动型电子邮件
    营销活动
· 电子邮件内容管理
· 个性化电子邮件执行
· 营销活动结果与投资回报率跟踪

    在设计电子邮件模板时，营销专员可使用便捷的电子邮件内容创建向导，通过上传营
销活动图像制作出极具吸引力的电子邮件信息。使用这一向导，营销专员还可以预设用
于邮件发送的个性化条件。例如，嵌入一个“名字”的个性化条件，发送邮件时，系统会自
动根据这个预设条件在邮件中标示收件人的名字。假设发送给客户 A，那么邮件上便会
显示客户 A 的名字，如发送给客户 B，邮件上显示的便是客户 B 的名字。 
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