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        对您的产品或服务满意的客户是您最大的资产。这些客户是开拓新业务、维系现有

业务、重振旧业务及发展未来业务的基础，他们也是提供潜在客户推荐的最好来源，因此，

他们必须得到无微不至的关怀和真诚高效的服务。8thManage 为您提供信息管理工具

和最佳实践方法，帮助您向客户提供高效的服务。 

 

        在 8thManage 的标准化服务中，您可以把客户设置成系统的外部可登录用户，这

样，他们就可以登录到 8thManage 系统直接联系其客服代表。可登录系统的客户可以

在系统中进行以下操作： 

查看客户所属公司提交的所有客户咨询单。并且，可以点击相应的链接来查看各

个咨询单的回复情况及其状态。 

8thManage CRM 的“自动提醒和上报”流程会根据预设的提醒和上报规则，自

动跟踪新的客户咨询单的处理情况，直至此咨询单得到妥善处理。并且，一旦客户

提交 了新的客户咨询单，分配给该客户的客服代表的“客户咨询单”列表中便会

实时显示该咨询单，并标示“新的咨询单”字样，提示客服代表及时关注和处理新

的客户咨询单。与此同时，客服代表也会收到一封提醒邮件，提醒他客户提交了新

的客户咨询单。 

如果客户对服务感到不满意，他 / 她可以点击客户咨询单页面中的“上报此咨询

单”按钮，把咨询单上报给客服代表的上级。此时，系统会自动向客服代表的上级

发送提醒邮件，同时抄送给这个客服代表。 

 

        8thManage 提供两种服务支持：标准化服务和个性化服务。 

 

标准化服务：标准化服务：

可将客户设置为可登录的外部用
户，方便其直接与客服代表沟通。

VIP 客户个性化服务:客户个性化服务:

进行资源的规划与协调，给 VIP
客户提供个性化的服务，最大限
度地满足重要客户的需求，提高
客户满意度。
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